Formularz

Al smllﬁn%igm Reklamacyjny

Drogi Partnerze,
przed wypetnieniem FR prosimy o zapoznanie sie z zasadami sktadania Reklamacji.

Data wptywu Reklamacji: Data realizacji Reklamacji:

Informacja o lekarzu/protetyku
Klinika/Gabinet Adres Imie lekarza/protetyka

Nazwisko lekarza/protetyka

Informacja o produkcie
Nazwa produktu Numer kat. Numer serii LOT

Powdd reklamacji - doktadny opis przypadku

DATA implantacji Miejsce wszczepienia implantu ~ DATA usuniecia implantu
Parametry wyrostka:
Wysokos¢ Szerokos¢ Dtugos¢

DATA protezowania Wiek pacjenta Pte¢ pacjenta




AlphaBio..

Simplantology

Higiena jamy ustnej
[ ]doskonata [ ]dobra [ ]srednia [ ]zta

llos¢ tygodni od usuniecia zeba
[ ]natychmiast [ ]1-4 [[]4-14 [ ]14-25 [ ] powyzej 25
Przeciwwskazania i profil zdrowotny:

[ ]cukrzyca [ ]palenie [ ]parafunkcje [_]bruksizm [ ] przyjmowane leki

|:| problemy z sercem |:| problemy hormonalne |:| naduzywanie alkoholu

KATY

Mezjalno - dystalny Przedsionkowo - jezykowy

ODLEGtOSC

Od mezjalnej powierzchni
dalszego/kolejnego
zeba lub implantu

Od dystalnej powierzchni
blizszego/poprzedzajacego
zeba lub implantu

ODBUDOWA (wypetni¢ w przypadku reklamacji elementu protetycznego)

[ ] Overdenture: [ ] belka Doldera

[ ] przykrecane
[] ilos¢ implantéw:

[ ] Cementowana:

[ ] Przykrecana: [] ilos¢ implantéw:

[ ] zatrzaski kulkowe/lokator

[] ilos¢ implantow:

[] typ uzytego filaru:

[] typ uzytego filaru:



Procedura

AlphaBiO..

Simplantology Re |< | a m a CyJ ﬂ a dla implantéw Alpha Bio Tec

Jak zgtosic reklamacje?

Warunki
krok przyjecia reklamacji

Reklamacja zostanie przyjeta do rozpatrzenia tylko w przypadku:

1. Szczeg6towo wypetnionego aktualnego FORMULARZA REKLAMACYJNEGO przez lekarza,
w kazdym polu.

2. Zataczenia zdje¢ RTG, TK:
a) przed zabiegiem implantacji
b) po zabiegu implantacji
c) w przypadku pojawienia sie komplikacji prosze dotgczenie zdjecia przylegajacego

3. Zatgczenia reklamowanego implantu,ktory nalezy wysterylizowac. Do jednego formularza moze byc¢
dotaczony TYLKO jeden wysterylizowany (w blistrze) implant.

Ztozenie
krok reklamaciji

1. Klient wysyta REKLAMACIJE droga pocztowa lub kurierem na wtasny koszt.
Adres wysytki REKLAMACII:

Alpha Bio Polska Sp. z.0.0.

ul. Stawki 3A

00-193 Warszawa

2. Przesytka z odsytanym produktem powinna by¢ zabezpieczona przed ew. zniszczeniem w transporcie.

Wazne:
- KAM Alpha Bio Polska nie sa upowaznieni do odbioru REKLAMACII od Lekarzy.
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3 Rozpatrzenie Reklamacji
krok (trwa do 30 dni)

1. Zasadnos¢ REKLAMACII opiniujg Konsultanci Medyczni systemu Alpha Bio Polska.

2. W przypadku REKLAMACIJI ROZPATRZONEJ POZYTYWNIE (RRP) Alpha Bio Polska wymieni
reklamowany implant na petnowartosciowy. Prosze pamieta¢, ze produkty musza byc¢ stosowane zgodnie
7 protokotem ABT. Implanty, ktore nie byty uzywane zgodnie z protokotem chirurgicznym, nie beda
podlegaty wymianie.

3. Alpha Bio Polska oswiadcza, iz pozytywne rozpatrzenie reklamacji oraz wymiana produktu na nowy
nie oznacza uznania przez Alpha Bio Polska wadliwosci towaru, w szczegdlnosci nie stanowi uznania
roszczenia w rozmienia art. 123 § 1 pkt. 2 k.c. W zwiazku z tym wszelkie roszczenia cywilno-prawne
kierowane przez lekarzy, klientéw lub inne podmioty przeciwko Alpha Bio Polska z powodu wadliwosci
produktow nie bedg rozpatrywane. Wymiana produktu na nowy dokonywana jest na wzglad na dobrg
wspotprace pomiedzy stronami.

4. Alpha Bio Polska o$wiadcza réwniez, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang przez
produkt niebezpieczny w rozumieniu art. 4491 - 44911 k.c. Wszelkie roszczenia z tego tytutu oraz inne
roszczenia cywilno-prawne powinny byc¢ kierowane przeciwko producentowi implantu, tj. Alpha Bio Tec
Ltd. z siedzibg w 7 Hatnufa St., Kiryat Arye, POB 3936, Petach Tikva 4951025, Israel.

5. W przypadku REKLAMACJI ROZPATRZONEJ NEGATYWNIE (RRN) Alpha Bio Polska przesle
uzasadnienie odrzucenia zgtoszonej REKLAMACII na adres e-mail Partnera, zapisany w bazie klientow
Alpha Bio Polska.

6. \W przypadku zakwestionowania przez Lekarza odrzuconej REKLAMACII, Alpha Bio Polska zaleca kontakt
z Biurem Obstugi Klienta w celu wyjasnien.

Drogi Partnerze,

W trosce o wysoka jakos$¢ ustug zwiazanych ze statg kontrola produktow systemu implantologicznego Alpha Bio Tec prowadzona przez producenta

w lzraelu, informujemy o wprowadzeniu nowej Procedury Reklamacyjnej. Wszystkie reklamowane przez Panstwa implanty podlegaja drobiazgowej
kontroli technicznej zespotu badawczego Alpha Bio Tec. Kazdy przypadek medyczny odrzucenia implantu pod wzgledem zgtaszanych wad technicznych
podlega odrebnym badaniom. Jednoczesnie informujemy, ze implanty Alpha Bio-Tec objete sg gwarancja i spetniaja miedzynarodowe standardy
najwyzszej jakosci. Gwarancja zapewnia reklamacje w przypadku wady implantu. Alpha Bio-Tec gwarantuje, ze wszystkie produkty sa wolne od wad
materiatowych i/lub wykonania. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie tylko w przypadku autoryzowanego nabywcy. Nie ma zadnych gwarancji,
wyraznych lub dorozumianych, z wyjatkiem tej gwarancji, ktéra dotyczy przydatnosci produktu do konkretnego, okreslonego celu. Nabywca ponosi

wszelkie ryzyko i zobowigzania z tytutu korzystania z produktow, uzywanych w potaczeniu z produktami nie pochodzacymi z produkcji Alpha-Bio Tec.
Produkty Alpha-Bio Tec sa dopuszczone do sprzedazy w USA i posiadaja znak CE zgodnie z Dyrektywa Rady 93/42/EWG i Poprawka 2007/47/WE.
Produkty Alpha-Bio Tec sg zgodne 7z ISO 13485:2003 oraz Kanadyjskim Systemem Oceny Zgodnosci Urzadzen Medycznych (CMDCAS).




